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АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОВИШЕРСКОГО 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

  .2022










№ 

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
В соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», постановлением Правительства Российской Федерации от  постановлением администрации Красновишерского городского округа от 13 апреля 2020 г. № 261 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Красновишерском городском округе»
Администрация  Красновишерского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее – административный регламент).
2. Сектору жилищных отношений отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Красновишерского городского округа при предоставлении муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» руководствоваться утвержденным административным регламентом.
3. Обнародовать настоящее постановление в  центральной  библиотеке, находящейся по адресу: г.Красновишерск, ул.Спортивная, 18,   и разместить на официальном сайте Красновишерского городского округа.
4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа по развитию инфраструктуры, начальника территориального отдела.
Глава городского округа -

глава администрации

Красновишерского

городского округа






Е.В. Верещагин













УТВЕРЖДЕН
постановлением
администрации
Красновишерского
городского округа
от 18.02.2022 № 150
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги 
«Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
I. Общие положения
1.1 Предмет регулирования административного регламента
1.1.1 Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее соответственно – административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий органа, предоставляющего муниципальную услугу, порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц (муниципальных служащих).
1.1.2 Муниципальная услуга предоставляется в рамках решения вопроса местного значения «Обеспечение проживающих в муниципальном, городском округе и нуждающихся в жилых помещениях малоимущих граждан жилыми помещениями, организация строительства и содержания муниципального жилищного фонда, создание условий для жилищного строительства, осуществление муниципального жилищного контроля, а также иных полномочий органов местного самоуправления в соответствии с жилищным законодательством», установленного пунктом 6 части 1 статьи 16 Федерального закона от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
1.2 Круг заявителей
1.1.1 Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее соответственно – административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий органа, предоставляющего муниципальную услугу, порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц (муниципальных служащих).
1.1.2 Муниципальная услуга предоставляется  в целях проведения  оценки жилых помещений,  расположенных на территории Красновишерского городского округа, многоквартирных домов, находящихся в муниципальном жилищном фонде и частном жилищном фонде.
1.3 Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.3.1 Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:
на информационных стендах в здании администрации Красновишерского городского округа;
на официальном сайте Красновишерского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: http://красновишерск-адм.рф/ (далее – официальный сайт);
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/ (далее – Единый портал);
с использованием средств телефонной связи;
при личном обращении в сектор жилищных отношений отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Красновишерского городского округа (далее – сектор жилищных отношений);
в государственном бюджетном учреждении Пермского края «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией Красновишерского городского округа (далее – соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;
на сайте федеральной государственной информационной системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг»: https://frgu.gosuslugi.ru/ (далее – Федеральный реестр).
Информирование о процедуре предоставления государственной услуги осуществляется бесплатно.
1.3.2 Сектор жилищных отношений обеспечивает размещение (актуализацию) на официальном сайте, Едином портале, в Федеральном реестре следующей информации:
местонахождение и график работы сектора жилищных отношений;
справочные телефоны сектора жилищных отношений;
адреса электронной почты и (или) формы обратной связи сектора жилищных отношений в сети Интернет;
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;
перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
образцы оформления заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
информация о сроках предоставления государственной услуги в целом и максимальных сроках выполнения отдельных административных процедур;
основания для отказа в предоставлении государственной услуги;
порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;
порядок получения консультаций;
досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) сектора жилищных отношений, его должностных лиц, МФЦ, его работников, организаций, привлекаемых МФЦ в соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ), их работников.
1.3.3 Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляются:
при непосредственном обращении в сектор жилищных отношений;
с использованием средств телефонной связи;
на Едином портале.
1.3.4 Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:
непосредственно в секторе жилищных отношений;
посредством почты, в том числе электронной;
по телефону.
1.3.4.1 Консультирование проводится по вопросам касающимся:
нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги;
заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;
сведений о порядке и размере оплаты муниципальной услуги;
перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
способов подачи документов для получения муниципальной услуги;
способов получения результата муниципальной услуги;
сроков предоставления муниципальной услуги;
результатов предоставления муниципальной услуги;
оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
способов обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
1.3.4.2 Продолжительность консультирования составляет не более 15 минут.
1.3.4.3 При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
Если специалист не может дать ответ либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех вариантов дальнейших действий:
изложить обращение в письменной форме;
назначить другое удобное для заявителя время для консультации;
дать ответ в течение двух дней по контактному телефону, указанному заявителем.
1.3.4.4 Ответственным за консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги является заведующий сектором жилищных отношений.
1.3.4.5 Прием и консультирование заявителей по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, сектор жилищных отношений осуществляет в соответствии с графиком.
1.3.4.6 Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Наименование муниципальной услуги
Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
2.2 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1 Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа (далее — администрация)  и осуществляется сектором жилищных отношений (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу).
2.2.2  Оценка и обследование помещения в целях признания его жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания граждан, а также многоквартирного дома в целях признания его аварийным
и подлежащим сносу или реконструкции осуществляются межведомственной комиссией, создаваемой в этих целях постановлением администрации Красновишерского городского округа (далее - Комиссия)  При предоставлении муниципальной услуги орган, предоставляющий муниципальную услугу.
Комиссия создана для оценки жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации, многоквартирных домов, находящихся в федеральной собственности, муниципального жилищного фонда и частного жилищного фонда. 
2.2.3 В целях предоставления Муниципальной услуги Администрация взаимодействует с:
Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Пермскому краю для получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости в отношении объекта, оценка состояния которого проводится;
        организациями, осуществляющими управление многоквартирными жилыми домами, для получения сведений о состоянии, эксплуатации и содержании жилищного фонда;
        органами, уполномоченными на проведение регионального надзора (муниципального жилищного контроля), государственного контроля и надзора в сферах санитарно-эпидемиологической, пожарной, промышленной, экологической и иной безопасности, защиты прав потребителей и благополучия человека (далее - органы
государственного надзора (контроля),  а также в случае необходимости - с органами архитектуры, градостроительства; и соответствующих организаций, экспертами, в
установленном порядке аттестованными на право подготовки заключений экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий;
Федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим полномочия собственника для получения информации о представителе, уполномоченном на участие в работе Комиссии, в случае если проводится оценка жилых помещений жилищного фонда Российской Федерации или многоквартирного дома, находящегося в
федеральной собственности.
МФЦ для приема, передачи документов и выдачи результата, для получения сведений о гражданах, зарегистрированных в обследуемом жилом помещении (выписок из домовой книги) 
2.2.4 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для предоставления муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ перечень документов, и информации, предоставляемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
2.3 Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1)  выдача (направление) заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги в форме постановления администрации Красновишерского городского округа  и заключения межведомственной комиссии;
2) выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги в форме уведомления содержащего основания для такого отказа.
2.4 Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1 Общий срок предоставления Муниципальной услуги составляет не более 60 календарных дней со дня регистрации Заявления, из них не более 30 календарных дней для обследования и принятия Комиссией заключения об оценке соответствия помещения и многоквартирных домов установленным требованиям, и не более 30 календарных
дней со дня получения Администрацией заключения Комиссии для принятия решения с указанием о дальнейшем использовании помещения. 
2.4.2   В случае предоставления заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
2.4.3 Срок выдачи (направления по адресу, указанному в заявлении, либо через МФЦ) заявителю решения либо уведомления об отказе в предоставлении услуги не должен превышать 5 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.

2.5 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Жилищным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 188-ФЗ;
Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 г. № 47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, размещен: 
на официальном сайте: http://красновишерск-адм.рф/Municipalnyje-uslugi/npa_k_administrativnym_reglamentam/;
на Едином портале;
в Федеральном реестре.

2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, в том числе в электронном виде:
заявление о признании помещения жилым помещением или жилого помещения непригодным для проживания и (или) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее - заявление о предоставлении муниципальной услуги) по форме согласно приложению 1 к настоящему административному регламенту;
копии документов, удостоверяющих личность заявителя;
копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
проект реконструкции нежилого помещения (при обращении заявителя с заявлением о признании помещения жилым помещением);
заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома (при обращении заявителя с заявлением о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции);
заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения - в случае, если в соответствии с абзацем третьим пункта 44 Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28 января 2006 г. № 47 (далее – Положение), предоставление такого заключения является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным законодательством требованиям;
заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условиями  проживания (предоставляются по усмотрению заявителя).
2.6.2 Для рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги орган, предоставляющий муниципальную услугу, запрашивает следующие документы (их копии или содержащиеся в них сведения), если они не были представлены заявителем по собственной инициативе:
сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;
технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений – технический план;
заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля) в случае, если представление указанных документов согласно пункту 44 Положения, является необходимым для принятия решения о признании жилого помещения непригодным для проживания.
2.6.3 Заявление гражданина регистрируется в книге регистрации заявлений граждан,  в день предоставления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, заявления с документами в соответствии пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента, или в день передачи МФЦ заявления с такими документами в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или в день предоставления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, документов, необходимых для приложения к заявлению, принятому в электронном виде.
В случае предоставления документов через МФЦ расписка в приеме документов выдается МФЦ.
Заявитель вправе предоставить документы, необходимые для предоставления услуги, в полном объеме по собственной инициативе.
2.6.4 Тексты документов, предоставляемых для оказания муниципальной услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц без сокращения, с указанием их местонахождения. Фамилии, имена и отчества (при наличии) физических лиц, адреса их места жительства должны быть написаны полностью.
2.6.5 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
2.6.5.1 предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.6.5.2 

 HYPERLINK "consultantplus://offline/ref=355944B6BDC74FDC1C0E6AA8C36B457D660306B8E6FCE9E87F5CDCB3F1A4380D44881725FBEFF27914672AEB59F42A8C1D0C6C51479675D7B0GEH"
предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
2.6.5.4 предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1 Запрос о предоставлении услуги подан в орган местного самоуправления, в полномочия которого не входит предоставление услуги.
2.7.2 Неполное заполнение обязательных полей в форме заявления о предоставлении муниципальной услуги (недостоверное, неправильное).
2.7.3 Предоставление неполного комплекта документов.
2.7.4 Предоставленные документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом).
2.7.5 Предоставленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.7.6 Подача заявления о предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований.
2.7.7 Предоставленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги.
2.7.8 Заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя.

2.8 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги

Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрено.

2.9 Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае:
непредставления необходимых для признания помещения жилым помещением или жилого помещения непригодным для проживания и (или) многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента;
заявление подано лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
предоставления заявителем недостоверных сведений.

2.10 Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими 
в предоставлении муниципальной услуги

Предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не требуется.

2.11 Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 
или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.11.1 Государственная пошлина и иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.
2.11.2 Предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не требуется, плата не взимается.

2.12 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении 
результата предоставления муниципальной услуги

2.12.1 Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.
2.12.2 Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.13 Срок и порядок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги

2.13.1 Заявление и документы, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежат регистрации в день поступления.
2.13.2 Заявление и документы, обязанность по предоставлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, поданные в МФЦ, подлежат регистрации в день поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.


2.14 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, 
к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

В целях обеспечения доступности муниципальной услуги устанавливаются следующие требования:
2.14.1 помещения для приема заявителей (в том числе для лиц с ограниченными возможностями) должны соответствовать комфортным и оптимальным условиям работы муниципальных служащих с заявителями;
2.14.2 вход в помещения должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с поручнями, широкими проходами;
2.14.3 на территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором оказывается муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест, которые не должны занимать иные транспортные средства;
2.14.4 для ожидания в очереди отводится просторное помещение, оборудованное стульями (креслами), площадь которого должна определяться в зависимости от количества лиц, обращающихся в единицу времени;
2.14.5 сектор информирования заявителей располагается в непосредственной близости от сектора ожидания в очереди и предназначен для ознакомления с информационными материалами. Сектор информирования должен быть оборудован информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки;
2.14.6 получатели муниципальной услуги должны иметь возможность получить по телефону необходимую информацию быстро и комфортно, в частности:
соединение со специалистом производится не позже пятого телефонного зуммера;
специалист представляется, называя свою фамилию, имя, отчество и должность;
специалисты в случае, если не могут ответить на вопрос заявителя, перезванивают заинтересованному лицу в течение двух дней;
производится не более одной переадресации звонка к специалисту, который может ответить на вопрос заявителя;
2.14.7 для специалиста и заявителя, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения и работы с документами. Передача документов должна осуществляться без необходимости покидать место, как специалистом, так и заявителем. Рабочее место специалиста должно обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения и быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе органа власти, принтером;
2.14.8 помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (СП 2.2.3670-20), должны быть оборудованы системой охраны, противопожарной системой средствами порошкового пожаротушения;
2.14.9 орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):
условия для беспрепятственного доступа к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, а также входа в здание, помещение и выхода из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа к зданию, помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск в здание, помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, или к месту предоставления муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.15 Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
расположенность помещений органа предоставляющего муниципальную услугу, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности для заявителей;
наличие необходимого и достаточного количества специалистов в органе, предоставляющего муниципальную услугу, а также помещений, в которых осуществляется прием документов от заявителей (их представителей), выдача документов заявителю;
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 2, продолжительность – не более 15 минут;
возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документооборота);
возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью информационных ресурсов органа предоставляющего муниципальную услугу;
возможность получения заявителем результатов предоставления муниципальной услуги с помощью информационных ресурсов органа предоставляющего муниципальную услугу;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие), некорректное, невнимательное отношение к заявителям (их представителям) должностных лиц органа предоставляющего муниципальную услугу;
отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество и доступность муниципальной услуги;
отношение количества удовлетворенных судами требований (исков, заявлений) об обжаловании действий органа предоставляющего муниципальную услугу к общему количеству осуществленных действий за отчетный период;
отношение количества поступивших заявлений об исправлении технических ошибок, допущенных специалистами органа предоставляющего муниципальную услугу, к общему количеству заявлений о предоставлении муниципальной услуги за отчетный период;
отношение количества заявлений о предоставлении муниципальной услуги, исполненных с нарушением сроков, к общему количеству рассмотренных за отчетный период;
наличие неправомерных отказов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
соответствие времени ожидания в очереди при приеме документов от заявителей (их представителей) или при выдаче результата муниципальной услуги, установленному подразделом 2.12 настоящего Административного регламента;
наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, информационных ресурсах органа предоставляющего муниципальную услугу;
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
количество и правомерность отказов в предоставлении муниципальной услуги к общему количеству оказываемых услуг;
уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления муниципальной услуги – не менее 90 процентов.

2.16  Иные требования, в том числе учитывающие особенности
предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.16.1 Информация о муниципальной услуге:
2.16.1.1 внесена в реестр муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Пермского края;
2.16.1.2 размещена на Едином портале, официальном сайте.
2.16.2 Заявитель (его представитель) вправе направить документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента, в электронной форме через Единый портал.
2.16.3 Заявление в форме электронного документа и прилагаемые к нему документы подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона № 210-ФЗ.
2.16.4 Заявитель вправе подать документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента, в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии с момента вступления его в силу.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий (процедур), требования к порядку их выполнения

3.1 Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
3.1.1 прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов;
3.1.2 рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов;
3.1.3 определение перечня дополнительных документов (заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям;
3.1.4 определение состава привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения;
3.1.5 работу комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания;
3.1.6 составление комиссией заключения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу, установленным в Положении требованиям, по форме согласно приложения 3 к настоящему административному регламенту (далее - заключение);
3.1.7 составление акта обследования помещения (в случае принятия комиссией решения о необходимости проведения обследования) и составление комиссией на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения, по форме согласно приложения 4 к настоящему административному регламенту ; 
3.1.8 принятие соответствующим органом местного самоуправления решения по итогам работы комиссии;
3.1.9 передача по одному экземпляру решения заявителю и собственнику жилого помещения (третий экземпляр остается в деле, сформированном комиссией).
3.2 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена 
в приложении 2 к настоящему административному регламенту.
3.3 Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов.
3.3.1 Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем (его представителем) заявления и документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ.
Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены заявителем (его представителем):
при личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу;
в электронной форме, если это не запрещено законом;
посредством почтовой связи на бумажном носителе;
при обращении в МФЦ, в соответствии с соглашением о взаимодействии, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.
3.3.2 Ответственным за исполнение административной процедуры является должностное лицо сектора жилищных отношений отдела жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с должностными обязанностями (далее – ответственный за исполнение административной процедуры).
3.3.3 Запрос о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежит регистрации в день его поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.3.4 Ответственный за исполнение административной процедуры выполняет следующие действия:
3.3.4.1  рассматривает заявление, 
3.3.4.2 проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.7 настоящего административного регламента;
При установлении несоответствия представленных документов требованиям настоящего административного регламента, ответственный за исполнение административной процедуры уведомляет заявителя либо его представителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.
Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.
В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема, документы возвращаются заявителю.
По требованию заявителя ответственный за исполнение административной процедуры готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов.
Принятие органом, предоставляющим муниципальную услугу, решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия органом, предоставляющим муниципальную услугу, указанного решения.
3.3.4.3. регистрирует запрос о предоставлении муниципальной услуги с представленными документами в соответствии с правилами делопроизводства администрации Красновишерского городского округа;
3.3.5 В случае подачи запроса в электронной форме 
через Единый портал, заявление с прикрепленными к нему сканированными копиями документов поступают ответственному за исполнение административной процедуры.
После поступления заявления ответственному за исполнение административной процедуры в личном кабинете на Едином портале отображается статус заявки «Принято от заявителя».
3.3.5.1 Ответственный за исполнение административной процедуры проверяет заявление и представленные документы на соответствие требованиям раздела 2.7. административного регламента.
Если представленные документы не соответствуют установленным требованиям, ответственный за исполнение административной процедуры готовит уведомление об отказе в приеме документов. В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст «В приеме документов отказано», а также указывается причина отказа в приеме документов.
В случае соответствия документов установленным требованиям, ответственный за исполнение административной процедуры регистрирует заявление с приложенными документами.
В личном кабинете на Едином портале отображается статус «Промежуточные результаты от ведомства», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Ваше заявление принято в работу. Вам необходимо подойти «дата» к «время» в ведомство с оригиналами документов.»
3.3.6 Прием заявления и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом местного самоуправления.
3.3.7 Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов заявителя в установленном порядке или отказ в приеме документов по основаниям, установленным разделом 2.7 административного регламента.
3.4 Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов.
3.4.1 Основанием для начала административной процедуры является получение ответственным за исполнение административной процедуры должностным лицом, муниципальным служащим органа, предоставляющего муниципальную услугу, зарегистрированного заявления и документов.
3.4.3 Ответственный за исполнение административной процедуры:
3.4.3.1 рассматривает заявление и документы на соответствие требованиям  законодательства Российской Федерации, удостоверяясь, что:
3.4.3.1.1 документы предоставлены в полном объеме, в соответствии 
с законодательством Российской Федерации и разделом 2.6 административного регламента;
3.4.3.1.2 документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством Российской Федерации должностных лиц;
3.4.3.2 запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодействия (в случае если документы не представлены заявителем по собственной инициативе) документы, установленные пунктом 2.6.2 административного регламента. 
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не может превышать 5 (пяти)  рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Пермского края.
3.4.3.3 по результатам рассмотрения предоставленных заявителем документов и документов, запрошенных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, специалист принимает решение о необходимости определение перечня дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям.
3.4.4 Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 10 дней со дня представления заявления и соответствующих документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
  3.4.5 Результатом административной процедуры является принятие решения о необходимости определения перечня дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям.
В случае представления заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, через МФЦ срок принятия решения о необходимости определения перечня дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.5  Определение перечня дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.5.1 Основанием для начала административной процедуры является принятие ответственным за исполнение административной процедуры решения о необходимости определения перечня дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу с целью проведения оценки жилых помещений на предмет признания непригодными для проживания. 
3.5.3 Ответственный за исполнение административной процедуры:
3.5.3.1 определяет перечень дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 требованиям;
3.5.3.2 запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодействия необходимые документы путем направления соответствующих запросов в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию.
3.5.4 Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос 
не может превышать 5 (пять) дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Пермского края.
3.5.5 по результатам рассмотрения предоставленных заявителем документов и документов, запрошенных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, специалист принимает решение о необходимости определения состава привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения.
3.6 Определение состава привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения.
3.6.1 Ответственный за исполнение административной процедуры:
3.6.1.1 определяет состав привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения;
3.6.1.2 направляет уведомления привлекаемым экспертам о дате и времени заседания межведомственной комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания путем направления факсограмм, либо телефонограмм;
3.6.1.3 уведомляет заявителя о дате и времени заседания комиссии путем направления писем либо телефонограмм не позднее 2 дней до даты проведения заседания комиссии.
3.6.2 Срок подготовки и направления уведомлений не может превышать 5 дней до даты проведения комиссии.
3.6.3 Результатом административной процедуры является направление уведомлений привлекаемым экспертам о дате и времени заседания межведомственной комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания.
3.7 Работа комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания.
3.7.1 Основанием для начала административной процедуры является уведомление экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения с целью проведения оценки жилых помещений на предмет признания непригодными для проживания. 
3.7.2 Ответственный за исполнение административной процедуры организовывает работу комиссии путем уведомления членов комиссии любым возможным способом (письменно, по телефону,  по электронной почте и т.д.) о дате, времени и месте сбора. 
3.7.3 Комиссия рассматривает поступившее заявление или заключение органа государственного надзора (контроля) в течение 30 дней с даты регистрации и принимает решение (в виде заключения), указанное в пункте 47 Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47, либо решение о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения.
3.7.4 Комиссия вправе самостоятельно запрашивать дополнительные документы (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации о результатах, проведенных в отношении жилого помещения, мероприятий по контролю), необходимые для принятия решения о признании жилого помещения непригодным для проживания, либо привлекать экспертов проектно-изыскательских организаций для оценки жилого помещения на предмет непригодности.
В ходе работы комиссия вправе назначить дополнительные обследования и испытания, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение комиссии.
3.7.5 По результатам работы комиссия принимает одно из следующих решений об оценке соответствия помещений и многоквартирных домов установленным в Положении требованиям:
о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;
о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в настоящем Положении требованиями;
о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;
о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;
о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;
об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.
Решение принимается большинством голосов членов комиссии и оформляется в виде заключения в 3 экземплярах с указанием соответствующих оснований принятия решения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.
3.7.6 Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 30 дней со дня представления заявления и соответствующих документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
В случае представления заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, через МФЦ срок принятия решения о признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания или об отказе в признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
3.7.7 Результатом административной процедуры является заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания, составленное в 3-х экземплярах по форме согласно приложению 3.
В случае обследования помещения комиссия составляет в 3 экземплярах акт обследования помещения по форме согласно приложению 4.
3.8 Принятие органом местного самоуправления решения по итогам работы комиссии.
3.8.1 Основанием для начала административной процедуры является заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания.
3.8.2 Ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение и готовит постановление с указанием о дальнейшем использовании помещения или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.
Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 30 дней со дня представления заявления и соответствующих документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
Результатом административной процедуры является издание постановления с указанием о дальнейшем использовании помещения или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.
3.9  Выдача (направление) заявителю документа, подтверждающего решение о  предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.9.1 Основанием для начала административной процедуры является заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания составленное в 3-х экземплярах, подписанное всеми членами комиссии.
         3.9.2  Ответственный за исполнение административной процедуры:
3.9.2.1 регистрирует документ, подтверждающий принятие решения о  предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.9.2.2 выдает под роспись заявителю или направляет ему документ, подтверждающий принятие решения о  предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги заказным письмом по адресу, указанному в заявлении; 
Копия документа, подтверждающего принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги остается в органе, предоставляющем муниципальную услугу. 
В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги в МФЦ, документ, подтверждающий принятие решения о  предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявитель получает в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем.
В случае предоставления услуги с использованием Единого портала 
в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Исполнено», в поле «Комментарий» отображаться текст следующего содержания «Принято решение о предоставлении услуги». Вам необходимо подойти за решением в ведомство «дата» к «время».
В случае отказа в предоставлении услуги в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания «Принято решение об отказе в оказании услуги, на основании «причина отказа».
3.9.3 Срок выдачи (направления по адресу, указанному в заявлении, либо через МФЦ) заявителю документа, подтверждающего принятие решения о  предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 5 рабочих дней с момента принятия соответствующего решения.
3.9.4 Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю документа (постановления), подтверждающего принятие решения о  предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1 Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу, положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1.1 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами сектора жилищных отношений осуществляет начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации Красновишерского городского округа.
4.1.2 Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами сектора жилищных отношений положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.
4.1.3 Периодичность осуществления текущего контроля – 1 раз в месяц.

4.2 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов сектора жилищных отношений.
4.2.2 Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями.
4.2.3 Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям потребителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению (жалобе) заявителя).
4.2.4 Основаниями для проведения внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются:
4.2.4.1
поступление информации о нарушении положений настоящего административного регламента;
4.2.4.2
поручение руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу.
4.2.5 Результаты проверки оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.2.6 По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3 Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1 Должностные лица, муниципальные служащие органа, предоставляющего муниципальную услугу, несут персональную ответственность за правильность и обоснованность принятых решений. Также они несут персональную ответственность за соблюдение сроков и установленного порядка предоставления муниципальной услуги.
4.3.2 Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу, закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.4 Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1 Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) должностных лиц, муниципальных служащих, а также в принимаемых ими решениях нарушений положений нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги и настоящего административного регламента.
4.4.2 Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в орган, предоставляющий муниципальную услугу, индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими, предоставляющими муниципальную услугу, требований настоящего административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов и осуществлять иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1 Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) 
в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель имеет право на обжалование решений и (или) действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, МФЦ, его работников, организаций, привлеченных МФЦ в соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ (далее – привлекаемые организации), их работников в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2 Орган, предоставляющий муниципальную услугу, организация и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы должностные лица, муниципальные служащие, 
которым может быть направлена жалоба

5.2.1 Жалоба на решение и действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего, подается руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.2.2 Жалоба на решение, принятое руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в администрацию Красновишерского городского округа на имя главы городского округа – главы администрации Красновишерского городского округа и рассматривается в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.2.3 Жалоба на решение и действие (бездействие) МФЦ, привлекаемой организации, руководителя МФЦ подается в Министерство информационного развития и связи Пермского края (далее – Министерство).
5.2.4 Жалоба на решение и действие (бездействие) работников МФЦ подается руководителю МФЦ.
5.2.5 Жалоба на решение и действие (бездействие) работников привлекаемых организаций подается руководителям привлекаемых организаций.

5.3 Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, 
в том числе с использованием Единого портала

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, Министерство, МФЦ, привлекаемые организации обеспечивают информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, его работников, привлекаемых организаций, их работников посредством размещения информации:
5.3.1 на Едином портале;
5.3.2 на официальном сайте;
5.3.3 на стендах в местах предоставления муниципальных услуг.

5.4 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

5.4.1 Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.4.2 Постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников».



Приложение 1
к административному
регламенту предоставления
муниципальной услуги
«О признании помещения 
жилым помещением,
жилого помещения
непригодным
для проживания и
многоквартирного дома
аварийным  и 
подлежащим сносу»   
	
	Председателю Межведомственной комиссии Красновишерского городского округа 
_________________________________________
_________________________________
                       (Ф.И.О. заявителя)
_________________________________________
                        (почтовый адрес)
_________________________________________
                               (телефон)


ЗАЯВЛЕНИЕ
     Прошу Вас провести обследование и  оценку жилого объекта, расположенного по  адресу:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
























на предмет 































































 
     Необходимые документы прилагаю:
     1. _________________________________________________________________
     2. _________________________________________________________________
     3. _________________________________________________________________
     4. _________________________________________________________________
     Заявитель   _______________________   ______________________________
                                    (подпись)                                           (расшифровка подписи)
     Дата обращения  «___» ________________ 20___ г.
Приложение 2
к административному
регламенту предоставления
муниципальной услуги
«О признании помещения 
жилым помещением,
жилого помещения
непригодным
для проживания и
многоквартирного дома
аварийным  и 
подлежащим сносу»   
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги 
«О признании помещения жилым помещением, жилого помещения 
непригодными для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу»
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Прием заявления на предоставление муниципальной услуги �и документов 








Регистрация заявления �и документов, необходимых �для предоставления муниципальной услуги 








Проверка соответствия заявления и прилагаемых документов требованиям административного регламента





Уведомление об отказе в приеме документов





Рассмотрение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (при необходимости направление 


межведомственных запросов)





Составление комиссией заключения о признании жилого помещения (непригодным) для проживания





Работа межведомственной комиссии





Выдача (направление) заявителю документа, подтверждающего принятие решения о предоставлении муниципальной услуги











Выдача (направление) заявителю документа, подтверждающего принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Принятие комиссией решения о признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания; об отказе в признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания;


о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения.








проведение дополнительного обследования оцениваемого помещения





составление акта обследования оцениваемого помещения





Составление комиссией заключения об отказе в  предоставлении муниципальной услуги





Подготовка документа, подтверждающий принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги








